6 B (3 48

EEEEEEEEEE

(f j = eWBS WALLONE SRUXELLES Wallonie

2018 : Si simple, si digital

Midi « Gouvernance des données »

24/04/2018 - SPW

—




. i« Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

 |Introduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




. i« Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

* |ntroduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




2 A Wallonie
* Bruxelles

(/3 - eWBS

Introduction

Francoise LANNOY- Directrice générale —
DGO5

Sponsor OST2 du Contrat d’administration




Introduction (Jj {:XWBS

Pouvoirs locaux DATABASE financiére
Logiciel STATRW
Données - ,
160 millions de données
eComptes financieres ool

BNB (ICN)

CRAC
Communauté
Frangaise,

IWEPS ...

1n

Aide a la gestion

. @

Carte Identité Financiere

Observatoire & Cahier des




. i« Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

 |Introduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




. i« Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

 |Introduction

« Gouvernement numeérigque et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos geodonnées

 Le motde lafin




Gouvernement numérique et
Importance des données:

un voyage, pas seulement une
destination

Clémentine Valayer
Alexandre Mpasinas
Koen Van Lierde

Gartner

Midi “Gouvernance des données”
24 avril 2018

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

This presentation, including any supporting materials, is owned by Gartner, Inc. and/or its affiliates and is for the sole use of the intended Gartner audience or other intended recipients. This presentation may contain information that
is confidential, proprietary or otherwise legally protected, and it may not be further copied, distributed or publicly displayed without the express written permission of Gartner, Inc. or its affiliates. © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates.
All rights reserved.




La confusion entre gouvernement numérique et I’e-gouvernement est
fréequente

Le e-gouvernement renforce et accentue une maniere de fonctionner

depassée et obsolete

YRR

Administration Services aux Urbanisme et Education et Santé et services Affaires Justice et Environnement Mobilité et travaux
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Le gouvernement numerigue met a profit les données pour

optimiser, transformer et créer de nouveaux services publics Gartner.



La transformation numerique des gouvernements est batie sur le-

gouvernement et passe par une approche “data-centric”

Data-centric Transformeé

E-gouvernement Ouvert

Niveau de maturité Emergent Défini o Gere

: L Transparence et Utilisation de données Création de services a
L " Atteinte de ses objectifs . . C
Impératifs métiers : . ouverture (citoyens, pour développer des valeur ajoutée pour des
internes, efficience , . .
entreprises,...) nouvelles solutions « moments » de vie
R : o Nouveaux services par . o
Modele de services Mode réactif . P Mode proactif Mode intégré
tiers (startups...)
. : . . Centrée sur les données . .
Plateformes Centrée sur la technologie ~ Centrée sur le citoyen Centrée sur les objets
et leurs analyses
R — , Co-création avec le . . :
Ecosystemes et Coordination avec d’autres secteur privé Compréhension de la Collaboration avec
utilisateurs agences du secteur public ] : complexité I'écosysteme élargi
(développeurs citoyens...)
o : Architecture orientée Architecture basée « Open any data » et Les objets sont les
Priorités technologiques . L .
services (SOA) sur les API analyses prédictives données

CIO responsable des Leadership relevant du CIO/CEO responsable,

SEEREEID EH S Elies technologies ulizileicieues métier (CEO) leadership de l'information
% open data par agence % tiers qui développent
Indicateurs clés % services en ligne ou % apps fondées sur des services fondés sur % nouveaux services
open data 'open data
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Durable

0551 Optimisé

Pérennité et résilience
Mode prédictif

Centrée sur I'écosystéme

Adaptation a un
écosysteme qui évolue

Intelligence artificielle
et smart machines

Responsable de
l'innovation et de la
transformation
% services remplacés (ou
introduits) grace a
I'utilisation de données

Gartner



La Belgique doit investir dans son infrastructure pour passer d’un
e-gouvernement a étendre a un e-gouvernement fructueux

= Benchmark européen des e-gouvernements 2017: Moyenne de quatre benchmarks: Centricité de I'utilisateur;
Transparence; Mobilité transfrontaliere; Facilitateurs-clés (dont les sources authentiques).

= Performances mesurées par la pénétration et la numérisation

= . . = La Belgique performe au-dessus de la moyenne européenne
Unexploltel AD RS | pour 3 benchmarks sur 4: centricité de l'utilisateur; transparence;
& et facilitateurs-clés;

= A contrario, la Belgigue ne dispose pas de linfrastructure

adéquate pour que les citoyens et les organisations puissent

= exploiter au mieux I'ensemble des services publics numériques
déja existants;

52%

Penetjation

41%

= La Belgique se trouve au sein du second groupe de nations

oneol Q Expandablesct européennes les plus performantes en terme de services d'e-
10% gouvernement. Les pays les plus performants sont les pays
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% - y .
oigifsation nordiques, I'Estonie, les Pays-Bas et Malte.

0 {0

65% 71%
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La disponibilité et la réutilisation de sources authentiques sont des
facilitateurs clé de la numeérisation des services publics

o

£

Moyenne
européenne:
48%

Légende:

M Plus de deux documents en ligne sur trois est pré-rempli
Au moins un document en ligne sur deux est pré-rempli
M Moins d’'un document en ligne sur deux est pré-rempli

Ne participe pas au benchmark européen des
gouvernements numériques 2017
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Est-ce que les documents en ligne sont pré-remplis avec des
informations déja connues du service public?

Les pays les plus performants sont Malte, les pays nordiques
(Danemark, Suede, Norvege, Finlande et Islande), les Pays-Bas,
certains pays baltes (Estonie, Lituanie) et 'Espagne et le Portugal.

La Belgique suit dans un second groupe avec ['Autriche, la
République Tcheque, Chypre et le Luxembourg.

On remarque que les services publics nationaux performent en
moyenne mieux que les services publics régionaux et locaux en ce
gui concernent les documents pré-remplis.

Gartner



L’open data, ce sont des données ouvertes numeérigues dont l'acces, l'usage
et le partage sont laissés libres aux usagers

Portail des données ouvertes de
Diffusées de maniere structurée garantissant leurs libres acces et leurs I’Union Européenne

réutilisation par tous, sans restriction technique, juridique ou financiére; =
EUO Data Portal

= D'origines publiques ou privées, produites par un service public ou une entreprise
(et concernent le transport, la cartographie, les statistiques, la géographie, la :
sociologie, I'environnement; le juridique, etc.);

= Acces a l'information qui s’inscrit dans une démarche plus large de transparence
et de participation des citoyens;

= Contribuent a la croissance des économies, créent des avantages sociaux,
culturels et environnementaux, encouragent 'innovation, impactent les politiques
publiques, et transforment les sociétes;

= Accessibles, de qualité, permanentes, exploitables, non-propriétaires, libres de
droits, dans un format et une structure facilement réutilisables, mesurables et
gratuites;

= A disposition des utilisateurs au travers de plateformes qui fournissent des outils
pour explorer les données

- Données publiées par les institutions, agences et

< eréation de | Création de autres organes de I’'UE et des états-membres
Gemeente services hitaoseie _ S i i
, ) A e modeles i Acces simple et gratuit
NosDonnées.fr commerciaux / Amélioration .
. Amélioration de la trans- - Renforce la transparence et la responsabilité du
Clty Data de la qualité parence et de la . bli
EI.IN x esponsabilité SEMVICEIRUDIIC
amélioration ' - # de base de données ouvertes disponibles:
dde Pefficacité Re"f:':fame"t Belgique (3742), France (15653), Allemagne
es services D F 12 5S¢
- mk publics participation (28892), Pays-Bas (7533) OPEN DATAMONITOR &%
| |
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Les plateformes sont des facilitateurs-clé de la transformation numeérique des
services publics .
uraple

Data-centric Transformeé

E-gouvernement Ouvert

Niveau dematurie [ iGai] (2] Emergent

. . . . Centrée sur les données . . . ) s .
Plateformes Centrée sur la technologie ~ Centrée sur le citoyen et leurs analyses Centrée sur les objets Centrée sur I'écosystéme
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Tax

Le service en ligne central de calcul automatise des

ImpOts du gouvernement finlandais

Gartner



My Tax — le service en ligne central de calcul automatisé des impots
du gouvernement finlandais

-

= |nitiative de l'administration des finances du gouvernement finlandais afin de
développer une plateforme en ligne permettant aux citoyens et aux entreprises de

~N

Description

payer leurs taxes et de gérer I’ensemble du processus de taxation avec
I’administration, de maniere automatisée et dans une interface facile d’utilisation

\_
-

J
\
Contexte

s’étendant sur plusieurs années et qui a pour but d’actualiser, d’'un point de vue
technologique, au sein d’'une interface orientée utilisateur, 'ensemble des services
publics numériques liés au processus de taxation.

J

Q = My Tax fait partie du programme Valmis lancé par le gouvernement finlandais,

= Processus de taxation en Finlande comporte beaucoup d’exceptions régies par la loi
qui rendent complexe le développement d’un outil unique

~N

Challenges

= Résistance au changement et risques financiers importants (5,5 millions de
citoyens et 200.000 entreprises)

o
@ = Collaboration avec un fournisseur de service externe qui avait déja réalisé ce genre

Approche/ éléments de différentiation
= Support politique centralisé immédiat et important avec un financement adéquat

Support total du management au sein de I'administration

de projet
= Projet de transformation digitale des services publics ou les fonctions métiers et P'IT

/ Résultats \

= My Tax utilise un Produit Informatique Standard, ce qui a permis de
largement réduire les colts de développement et de
maintenance historiquement élevés (estimation des gains: 20
millions d’euros/an)

= Meilleure vision sur les données utiles pour chaque citoyen et
entreprise, a la fois pour I'utilisateur et pour 'administration

= Satisfaction accrue des utilisateurs grace a une interface
utilisateur plus intuitive

= Plus grande sécurité du processus de taxation permettant une plus

grande conformité avec la loi et une meilleure estimation des
rentrées financiéres pour I’Etat.

Application potentielle pour la BCED \

= Administration publique qui a développé un service numérique a
destination des citoyens et des entreprises qui ajoute de la valeur,
sans devoir investir intensément sur l'intégrité et la qualité des
données car celles-ci sont recues dans un format adéquat, sont
interopérables et directement intégrées dans l'outil.

= BCED peut faciliter le développement de tels services
numeériques directement au sein et par les administrations publiques
en fournissant les données utiles de maniéres adéquate

travaillent main dans la main )

8
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= Véritable collaboration entre les fonctions métiers et I'IT au sein
de 'administration publique centrée sur I’expérience utilisateur /

Gartner



My Tax — une plateforme intuitive offrant une interface utilisateur Tax
facilitée et automatisée

— Oberpysis e | Raqst oo | P acorn | Ml | Tapeyrdai
You are identifying yourself to the service Payments and reflinds used for taxes Download asfie (csv) @ | Fier
MyTax @ 17w om 1-10162
Select identification method Value date Payment of refund Amount, € Amount used, € Use of payment or refund
Suomeksi Pa svenska In English 10.10.2018 Payment 063 0,68 Details on use
- 10.10.2018 Payment 326,21 326,21 Details on use
' VERO
SKATT 12.09.2018 Payment 73015 705525 Details on use
P Bank Group Nordea 13.08.2018 Credit interest 0,05 0,05 Details on use
Kirsi Kirjanpitaja €8 User profile @ Help g Log Off
12082018 Payment 497462 4 974,62 Detalls on use
Home » Testiyhti6 10y > Employers contributions > 31.08.2018 10.08.2018 Refund 48210 482,10 Details on use
| A S—Pan-l;‘l:: 23072018 Payment 154199 1541,99 Details on use
Period 31.08.2018 Note Activities
2307.2018 Payment 325,84 325,84 Details on use
Testiyhtio 1 Oy , F Alandsbanken S-pankk
/' Nothing to note File retum ‘
84340562 g 1207.2018 Refund 198899 1988,99 Details on use
EN‘D\C\E(S contributions Transactions dunng the period 12072018 P "
ayment
ingdngssidan > Testyhio 3 Oy 31.08.2018 Claim for adjustment, free-form
Suomeksi
i rertod " Home » Testyhto30y > Taxpayments
Customer Status Transactions during the period Contact history Tax '
o 3 Oy = Saastdpankk
] Tax -482448€ 12092018 Processed Details on employer’s contributions :
Interest 007€ 12092018 Received Retum f Joyer's contributi i g Paylng taxes
OVERDUE BALANCE 11.10.2018 . - T Sy v U K Suomeksi Pa svenska Kirsi Kirjanpitaa. (0B User profie @
" Payment fu 482441 1 1 Payment or refund € 4 668,17
266,51 C sk e Loy £24815 B2 S pekiiehed CA Home > Testiyhtio 10y » Activites > Transaction search The payment is allocaled to a tax type in accordance with the reference number you use. The payment i first used for taxes that have aready
1 overdue tax Balance 0.00€ 12082018 Payment or refund € 156,31 fallen due, and then for the taxes that fal due next. Howeve, the payment cannot be used for se¥-assessed taxes before the due date.
View batance specfcaton Transaction search
e There are €266,51 in overdue taxes
All ac Kirsi Kirjanpitaja 0 User profile o Help You can search transactions relating 10 seif-assessed taxes and corporate income tax. The results can be limited by using apl
terms. You can search transactions for one or several tax periods. The transactions are displayed in record date order. Paymy
the transaction search. Instead. payment.related transactions are displayed on the Payments and refunds made tab. Online paymem
Transaction type
Not Activiti o Self-assessed taxes 00€ S
ote ctivities g y R Pay sefasse 3
Qu R o ek e o e Employers'conrbubons, VAT and oher sel-assessed taxes 2ares doe
. 5 There are overdue taxes to be paid Filing returns
Employer's contributions VAT Corporate income tax P — 9 Taxty
ax type
% 1 unread message Paying taxes Corporate income tax 28651€
Overdue balance 11.10.2018 Overdue balance 11.10.2018 Overdue balance 11.10.2018 a (] Other et — Clvar Prepayments, addional prepayments and back taxes 1 overdos tax
0.00¢ 0.00¢ .266.51 € © 5 unread letters Request for prepayment an|
& < . additional prepayment [] Corporate income tax [[] Employer's health insurance contribd
J taxes due No tax fue 1 oven Lax "
o 1 taxation by estimation: VAT _ [] Employer's withhokding (] Employer's tax at source Payment details for paying outside MyTax 0
Bank account notice
Next due dates Next due dates Next due dates 0 @ 1 taxation by estimation: Employer's P A
) contributions Claims for adjustment Transaction Reference numbers Tax Administration bank account numbers
Next payment due Next p due Next p it due
12.10.2018 28.02.2019 24.09.2018 @ The tax retum concerning refundable Al activities... Qa 1 o e Sef-assessed taxes RFI0600007922947  Nordea FI54 1650300033333 BIC: NDEAFIHH
Next retum Next retum dy VAT s being processed [ Late-peyment inerest [] Credt or rehnd inteest Corpoate ncome tax RFO2000086767  DanskeBank  FUSB000107027778  BIC DABAFIHH
28022019 L9208 I & oP FI41.5000 0120 5555 51 BIC: OKOYFIHH
Ayable taxes Request for information Finished actions Mailbox Taxpayer Time period
Corporate income tax includes
repayment
pEpevmect. ¥ Transaction date nws [ - [0 [
[[] Tax period
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My Tax — Une utilisation interne des données ouvertes pour offrir un

service public numérique transforme

E-gouvernement Ouvert

Transparence et
ouverture (citoyens,
entreprises,...)

Niveau de maturité

Atteinte de ses objectifs

Impératifs métiers : -
internes, efficience

Modele de services

Plateformes

Ecosystemes et
utilisateurs

Priorités technologiques

Leadership et réles clés

Indicateurs clés
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o-

Durable

Data-centric Transformeé

Défini ok Gére 0551 Optimisé

Utilisation de données

pour développer des
nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données
et leurs analyses

Compréhension de la
complexité

« Open any data » et
analyses prédictives

Leadership relevant du
métier (CEO)

CIO/CEO responsable,
leadership de l'information

% tiers qui développent
des services fondés sur
'open data

Gartner



Team Digitale
L’équipe de transformation digitale du

gouvernement italien

Gartner



Team Digitale — I’équipe de transformation digitale du gouvernement italien

4 )

Description

= |nitiative du gouvernement italien sous la tutelle du Président du Conseil pour

accélérer 'implémentation de I’Agenda Digital et des services publics numériques.

Requalification générale de ’ensemble des projets IT nationaux au travers d'une
vision centrée sur I'expérience utilisateur et sur l'utilisation de données ouvertes

~N

Contexte

L’ltalie était a la traine dans les benchmarks européens concernant la numérisation
de ses services publics.

=

L’Union Européenne impose a I'ltalie des réductions de codts importantes dans le
service public

J
~

Challenges

-

= Sous-traitance des services IT avec un nombre peu important de larges fournisseurs,
fournissant des technologies dépassées (verrouillage)
Approche/ éléments de différentiation
= Support politique centralisé total, immédiat et important avec un financement

@,@_ adéquat

Historique de développement IT en silo au sein de I'administration publique italienne
avec de nombreux développements IT en attente, sans objectifs clairement établis et
sans responsabilisation

de l'administration et d’experts avec des connaissances techniques (informatique,
bases de données existantes

droit, communication, etc.)
12 Project 330048215 - CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY
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Equipe multidisciplinaire composés de membres avec des connaissances métiers
K = Méthodologie de développement agile et utilisation de I'open data a partir dej

Résultats

= Mise en exécution de services publics numériques de qualité qui
étaient en développement depuis de nombreuses années (registre de
population nationale électronique, signature digitale, paiement en
ligne, moteur de recherche des données publiques, etc.)

Sous-traitance IT plus dynamique, facile a gérer et moins chére
= Amélioration générale de la satisfaction des utilisateurs, citoyens

\_

et fonctionnaires publics )
Application potentielle pour la BCED
= Plateforme centralisée qui fournit des services IT de base pour le

service public dans son ensemble qui facilitent la création de meilleurs
services numeériques a destination des citoyens

= Méthodologie agile intégrée centré sur I’expérience utilisateur

= Mise en place d'une vraie stratégie Open data au sein du service
public avec la réutilisation de bases de données existantes /

Gartner



Team Digitale — une plateforme centralisée qui facilite la création de services
numerigues meétiers de qualité a destination des citoyens

dlti.gw.il Crcaiatits n Services Health Feed Health Data C@lvdme Job Activ| Privato - .
. & D
’
Dati  Notizie Fare Op a  Federazione dei cataloghi  Monitoraggio  Sviluppatori  Contatti %2 Total 2 Total .
' Metadata INDIRIZZO Dati colonna INDIRIZZO
L .
Ars 7 Y a 2 = o 2 0 :
=
\ m Nome Campo INDIRIZZO Via Pistolese
Feed Health — Via Francesco Baracca
— Tipo vin N
string 4
Agricoltura, pesca, Economiae Istruzione, cultura Energia Ambiente Governo e settore Salute s —— —— PR Via di Novoll
silvicoltura e finanze e sport pubblico LT Concetto
prodotti websnte siOnups COMPLE TS 1 days 3 s 33 min 17 sec 40 sec o I Viale Alessandro Guidoni

alimentari Q@ rea

alad

Viale Filippo Strozzi

10y_store products COMPLETED 18 hrs 14 man 53 sec 37 sec Descrizione
F © saams Viale Francesco Redi
3 =
<
10y_store product_types COMPLETED 18 hes 17 min 54 sec 36 sec Viale dei Mile

@ rEaiTiy Tags Aggiungi nuovo tag
Via Baceio da Montelupo
Tematiche Giustizia, sistema Regioni ecitta Popolazione e Scienzae Trasporti 18 hes 19 min 57 sec Obbligatorio
internazionali giuridico e societa tecnologia No Y Viske Fratol Rossell
sicurezza pubblica
A4
e i
egone Umbra = .
Doarioni Sima Umbeia 2016
Pagamento completato
Le linee guida e U iR s
, - airbzmazera
P i T— .
Vv tazione che ti insegna a progettare mettendo Il cittading & centro [2 + Rlement romathé i S + SewthEngoe
fo Carta di credito sens suse sne 2US Gy Grazie Mario, Inserisci le tue credenziali TIMid JerIstimebPA O o Web Araiics Optimsation
MRS wat 1/ il tuo pagamento & andato + Deig caragement + Ungagy
abuon fine. 9
1S ]
S &
i & di N RSN GRS W
-~ Senvice Bomarde di tars
User research Service design User interface Content design . + Oecist 0
+ Jeceskii, o
Rop su smartphone !
Usabritd Uacressduiita det 3/t wed Princgi Architettura ded‘nformanane
E;L:Sumuhs Gunicredt ; : ENTRA CON'SPID Web analyts e st s 4 e stie Search Lngine Optimisation s rr— + Mageloreportmaltcs o Dwet-tooket refeence + WNavigatin Treea
(@) Puntof sta. ot et ¢ e Loyt — i workstop sul servce. mpleneation dele ree content st
(®) reniora. spot,ec RS Oesn munagement " e — [remr—p—
Camporent '™ 2
Val aifelenco defe transazioni \\ anset
|\
Gestisc a tua identit dgtale. AN + i RPEaru— + g e + deiguontt
Non e ancora urient 3 igtale? Richiedila -
Userid dimenticata? Password dimenticata?
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Team Digitale — les services offerts permettent aux administrations

publigues de developper plus facilement des solutions meétiers innovantes

E-gouvernement Ouvert

Niveau de maturité Emergent

Transparence et
ouverture (citoyens,
entreprises,...)

Impératifs métiers

Nouveaux services par

Modele de services tiers (startups...)

Plateformes Centrée sur le citoyen
Co-création avec le
secteur privé
(développeurs citoyens...)

Ecosystemes et
utilisateurs

Priorités technoloai Architecture basée
iorités technologiques sur les AP
CIO responsable des

: Chief Data Officer
technologies

Leadership et réles clés
% open data par agence
ou % apps fondées sur
open data

Indicateurs clés
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Transformé Durable

Data-centric

Défini ok Gére 0551 Optimisé

Utilisation de données
pour développer des
nouvelles solutions

Mode proactif

Centrée sur les données

Centrée sur I'écosystéme
et leurs analyses

« Open any data » et
analyses prédictives

Les objets sont les
données

% tiers qui développent
des services fondés sur
'open data

Gartner
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La banque carrefour d’échange des données de la

Wallonie et de |la Fédération Wallonie-Bruxelles

Gartner
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BCED - une approche transversale pour tout le secteur public basée ¢ .c.comw
sur I’expérience citoyen et des principes d’interopérabilité, de
transparence et d’ouverture Data-centric Transformé

E-gouvernement

Ouvert

Niveau de maturité _ Emergent Défini o Gere

Atteinte de ses objectifs

Impératifs métiers : -
internes, efficience

Modeéle de services Mode réactif
Plateformes Centrée sur la technologie
Ecosystemes et Coordination avec d’autres
utilisateurs agences du secteur public

Priorités technologiques AR IlCE:
giq services (SOA)
CIO responsable des

Leadership et réles clés :
technologies

Indicateurs clés % services en ligne
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Centrée sur le citoyen

Leadership relevant du
métier (CEO)

% tiers qui développent
des services fondés sur
'open data

d’Echange de Données

Durable

0551 Optimisé

Gartner



.;

La BCED permet aux administrations publiques de développer des ™ ca St
solutions meéetiers innovantes au travers d’une réutilisation facilitée _—

7 , urapile
des données ouvertes e Data-centric Transformé

E-gouvernement

sgr A O t R E
Niveau de maturité Emergent Défini Wi8 Gere 05 ptimise

fratifs mati Atteinte de ses objectifs Transparence et
Impératifs métiers

. L ouverture (citoyens,
internes, efficience ,
entreprises,...)
Modeéle de services Mode réactif

, , Opportunités de
s anayses | — développement

Ecosystemes et Coordination avec d’autres p our I a B CE D
utilisateurs agences du secteur public
Architecture orientée Architecture basée ‘

Plateformes Centrée sur la technologie ~ Centrée sur le citoyen

Priorités technologiques

services (SOA) sur les API
Leadershio et réles clés CIO responsable des Leadership relevant du
P technologies métier (CEO)

% tiers qui développent
Indicateurs clés % services en ligne des services fondés sur
'open data
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Des questions?

Nous vous invitons a nous les poser
a la fin de la présentation au stand “GARTNER”

eWBS Gartner Consulting
Cédric Jeanmart Clémentine Valayer

Directeur BCED Senior Consultant
cedric.jeanmart@ensemblesimplifions.be Gartner Consulting

Direct; +32 (0)81 40 98 10

clementine.valayer@agartner.com
Mobile: +32 (0)471 80 78 41

18 Project 330048215 - CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY G a rtn e r
© 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. @


mailto:laurent.noel@ensemblesimplifions.be
mailto:clementine.valayer@gartner.com

. i« Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

 |Introduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




. i« Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

 |Introduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banqgue Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




2 A Wallonie
* Bruxelles

(13 - eWBS

Banque Carrefour d’Echange de
Donnees: préesentation

Cédric JEANMART - Directeur A.l. BCED




Banque Carrefour d’échange de données

3

FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES

Secrétariat général

*=—=eWBS

e-Wallonie-Bruxelles Simplification

Organe décisionnel

= le Conseil stratégique

Wallonie

Secrétariat général

Il est composé des 2 Secrétaires généraux
et du Fonctionnaire général d’eWBS.

Les 3 directeurs d’eWBS
y sont invités.

é@‘ Wallonie
S Bruxelles
(/3 - eWBS
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Banque Carrefour d’échange de données {3 - eWBS

« Outil de simplification administrative et d'amélioration de la qualité
des services pour les usagers et les administrations publiques.

Principe de base: only once.

Accord de coopération “partage de données” du 23 mai 2013.

Missions:

« Assure le partage des données authentiques de maniére sécurisee et en assurant les
principes de la protection des données;

« Contribue au développement des sources authentiques.
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Le partage de données via la
BCED

Thomas DUFRASNE — Chef de projet BCED
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Notre role dans I’echange de données (/5 . eWBS

* |nstitution reconnue et mise en ccuvre via un Cadre LEGAL

=» Tiers de confiance

« Entité indépendante de confiance vis-a-vis des partenaires fédéraux et
régionaux

« Offrir des services d’accés sécurisés aux sources authentiques, dans le respect
de la Loi vie privée

=» Intégrateur de services
» Organiser et faciliter 'échange de données authentiques

« Offrir des services adaptés aux besoins métiers des administrations (agregation
de services)




Bruxelles

, &% Wallonie
Echange de données {3 - eWBS

Sources Authentiques
e Producteur de services
e Fournisseurs de données

BCED TRAGABILITE DES OPERATIONS

e Intégrateur de services
e Régulateur des échanges
FILTRAGE DES DONNEES

Services Administratifs
e Consommateur de services
e Consommateur de données
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Organisation en 2 poles 7 S SWBS

. Le POLE ORGANISATIONNEL (PO)

 Partie organisationnelle/administrative

e Une cellule Partage de données, chargée d'encadrer |la mise en ceuvre de I'échange
de données

* Missions du PO
* Sensibilisation/Information des administrations

* Accompagnement lors a la rédaction du dossier de demande d’autorisation a
adresser aux autorités compétentes

* Accompagnement pour I'obtention de données authentiques

* Coordination avec les partenaires ; intégrateurs de services, sources
authentiques fédérales...




é@f\ \éVaIIorIIIie
Organisation en 2 poles 7 S SWBS

. Le POLE INFORMATIQUE (PI)

« Partie techniqgue/informatique

e La concrétisation des échanges données est assurée par le DTIC et I'ETNIC
(départements informatiques des administrations en Wallonie et en Fédération
Wallonie-Bruxelles).

* Missions du PI
* Développement et fourniture de services techniques

* Permettre I'accés aux données (= exposition des services) des administrations en
fonction des autorisations obtenues au préalable

» Agrégation de services issus de plusieurs sources authentiques
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Processus genéral de I’echange de données {3 - eWBS

TRAITEMENT D’UN ACCES A DES DONNEES AUTHENTIQUES
PROCESS GENERAL

4 N\ 4 N\
ANALYSE / AUTORISATION CONCRETISATION
f BCED-WI h
i RECEPTION ET OBTENTION D’UNE - J
= ANALYSE DE LA AUTORISATION ~ PASSAGE [ Fuxess >
z DEMANDE J > E\;:BA? oo
= + + ! Y
= ("INTEGRATION BACK OFFICE )
(%)
: : J
v}
o<
o f AUTRE ACCES h
Y O »
2 \ J
VN VN
IMPLEMENTATION DU SERVICE ACCES CONCRET AUX DONNEES
A J & J
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Quelques chiffres (PO) . :L;xV?IBeg

Tableau des échanges de données

1 Fluxidentifie 177 €14519332 £€14303473 €215859
2 Dossier en cours de constitution (analyse) 60 €2027176 £€863500 €1163676
3 Demande envoyée 18 €96333 €14 733 €81600
4 Autorisationrecgue 45 £€1017088 €652 140 £364948
5 Développement backend 66 £€5776838 €£3474850 £€£2301988

6 Fluxterminé _ €40098437 €11073772

« 616 projets identifiés
« 250 projets réalisés
* 50.000.000€ de gains annuels de charges administratives
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Quelques chiffres (PI) (3. oWBS

Producteur
SA1 Consommateur Consommateur
BCED Administration
Producteur
Producteur
SA 2
SA = Source Authentique

« 368 flux "consommes" aupres des Sources authentiques
» 428 flux "exposes" vers les administrations
» 800.000 requétes mensuelles en 2017 (vs 140.000 en 2014)
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BCED-WI (/3 - eWBS

* Qu’est-ce que c'est?
» Une application qui permet la consultation de différentes sources de
données authentiques au travers d’une interface unique

« Pour qui? Pour quoi?
 Je suis une administration
» Je dois consulter des sources authentiques
» Je n’ai pas (encore) d’application (métier) intégrée pour cette consultation

» Je dois jongler avec differentes applications pour différentes Sources
Authentiques
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BCED-WI (/5 . eWBS

Interface unique pour consulter plusieurs sources authentiques

Acces sécurisé via une authentification par elD

Caractere évolutif et générique de l'outil (nouvelles SA au fur et a mesure)

« User-friendly »

Pas de recherche de masse possible
* Consultation«1to 1l »
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« Sources authentiques déja disponibles:
* Registre national, Registres BCSS
» Avertissement Extrait de Role
« Banque Carrefour des Entreprises
 Direction de I'lmmatriculation des véhicules
« Dimona (relation employeur-employé)
« Handiflux (statut des personnes handicapées)
» Dettes sociales et fiscales des entreprises
« Statut BIM (Bénéficiaire de I'Intervention Majorée)
« Données INASTI
 Allocations familiales

« Données cadastrales
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e-Wallonie-Bruxelles Simplfication

Banque Carrefour d'Echange de Donneées - Web Interface

Vous étes ici : Il herche > Sélection de la source

Accueil

#  Mouvelle recherche

RESULTAT - RN - RECHERCHE PAR RN

INFORMATIONS SUR LA DEMANDE
Statut global de la demande

RESULTAT DE LA RECHERCHE
Numéro de registre national
Nom

Prénoms

Date de naissance

Lieu de naissance

Statut

Sexe

Nationalité

Etat Civil

Adresse

Code de la rue

Code postal

Localité

Date du décés

Banque Carrefour d'Echange de Données - Web Interface Nom Bottom
Prénoms Patrick
Vous étes ic - Nouvelle recherche > Sélection de la source > Registre National
Contexte légal: Inspection Justificatif: Midi GL o prS— FETeTEm— Date de naissance 06/06/1974
Sociale N Accueil - . .
gl e S o R Lieu de naissance Auderghem
. RN - RECHERCHE PAR NOM Acddé
SELECTION DE LA SOURCE Statut Décédé
Hom Sexe M
Registre National Prénoms L
; : . Oeoideme prinom Nationalité
Dette Sociale "Dall i naiesance g Etat Civil Marié(e)
) Incertitude sur la date de naissance ? Ad R d | T °10
— [ Recherrer | eese uece’h mppen
irection de Mmmatriculation shicul Code de la rue 7554
Dette Fiscale RN - RECHERCHE PAR RN Code postal 6043
T Localité Charleroi

SUCCESS

74 74
Bottom
Patrick
06/06/1974
Auderghem
Décédé

M

Marié(e)

-RN - i

- RN - Histori I
Handiflux - Recherche Handiflux
AER - Recherche AER

Rue de la Trappe n*10

7554
6043
Charleroi

RESULTAT - RN - RECHERCHE PAR RN

INFORMATIONS SUR LA DEMANDE

% B ——— Statut global de la demande SUCCESS
o 'F—eWBS RESULTAT DE LA RECHERCHE
& Watorv Srusaten Sevgafcation & ] =
Numéro de registre national 74060639749

RN - RECHERCHE PAR ADRESSE

*Code postal
RESULTAT - RN - COMPOSITION DE FAMILLE
*Numéro

INFORMATIONS SUR LA DEMANDE
Uniquement les chefs de familles [

Statut du traitement
Statut global de la demande

SUCCESS
PROCESSED

RESULTAT DE LA RECHERCHE
Composition de famille de Bottom Patrick (74060639749)

74060639749 Bottom Patrick 06/06/1974 M gtl:;,ge

T6060621876 Ricei cona e SO ggg/1976 F Epouse
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Sources authentiqgues: nos

MISSIONS, NOS services, vos
résultats

Denis VAN NUFFELEN — Chef de projet BCED
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Notre offre de services

/"‘"\} :

On ~u U .
Octroyer le label de Apporter un soutien Promouvoir la
Source Authentique effectif a la qualité des gouvernance de
données I'information

Q"’*‘@

Soutenir le partage de Constituer, mettre a jour Mettre a jour la

données et mettre a disposition le méthodologie de
catalogue de labellisation

I'information

68
3 -

WaIIonle
Bruxelles

- eWBS
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Source Authentique 73 I"Z‘v?,é*é‘

Contenant des informations validees et

/ =¥ mises a jour par un gestionnaire unique

— - Mise a disposition d’autres services

Base de administratifs via des reseaux
erdac informatises et securises fournis par la
BCED
\ Contenant des données de reference

=7 dont le niveau de qualité documenté est
garanti




Vos avantages

1. Suite a 'obtention du label de Source Authentique

Visibilité en tant Accompaghement Prise en charge

gu’acteur de la BCED pour des demandes
incontournable et initier les projets d’acces (pour les
reconnu techniques données a
caractere
personnel)

-

&2 Wallonie
~57 Bruxelles

(13 - eWBS



Vos avantages

2. Suite a I'accompagnement spécifique de la BCED

Vue objective sur la

qualité de vos
données

Optimisation des
processus liés a la
gestion de
I"information

Maitrise de
I'information

Amélioration

e phasée de la qualité des
données

e de la gestion globale de
I'information

e de la cohérence et de
I'organisation des
référentiels de données

q))
(73

WaIIonle
Bruxelles



22 Wallonie
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/;nsemble de bonnes

pratiques

Approche exhaustive

Boite a outils
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Nos outils (/3 - eWBS

—— Banque Carrefour d’Echange de
82 Unicd des donndes . Standardisé impstant Donnees
A3 | completude des donnndes 2 Piloti Essentisl
44 Lohdrence des données 4 Standardisé lImportant
T 2 Pt o
3 Systématisé Signicatil 2 -
St S Rapport d'Analyse de Qualité et de
Filoté. Crtiqua

Maturité de la Source Authentique

Maitrise de l'information

Gestion de 1a disponibilité . N -+ Maitrise de la Qualité

Maitrise de |'information
Maitrise de la Qualité

1 2 3 4 \
- Maitrise des traitements de.
]

Maturité g Gestionnaire e
_ -
e

donrkas Maturité du Gestionnaire

Maitrise des traitements de donnéas
Gastion de la disponibilita

Maturité & Qualité de la Source Authentigue



Bruxelles

&% Wallonie
Et concrétement {3 - eWBS

Présenter la démarche

et plan de Définir le périmétre des donné
efm/r e perimetre aes aonnees de labellisation

Note Note Note au
d’opportunité d’orientation le
Désignation
! i Source
L 5 COPIL pour i authentique
| Fixer equipe . validation du , q >

projet de note au
GW

1. Phase d’opportunite
max. 3 mois

. Phase projet

3. Phase de labellisation

A D 110
Analyse juridique
Projet de base

légale

Analyse sécurité

Légende: Rapport analyse
. ccurité
Livrable *
Analyse qualité-maturité

. Rapport qualité et ‘
Action ’ maturité

Analyse intermédiaire 4. Phase juridique
(XX mois)




Quelques réalisations en cours ... {3 - eWBS

\ Elll'
* comptes

au service des finances locales

Cheques-
entreprises

Passeport Entreprise Finances Locales Cheques Entreprises Inventaire Centralisé Répertoire Entreprise
des Adresses & Routes environnement

has BE0E ‘g

Natura2000 Etablissements Seveso Agriculteurs Diplomes Eleves
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Sécurité de I'information et
protection des données

Joffrey GOUMET — Conseiller Securité & Qualité
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» Sensibilisation a la sécurité de I'information et a la protection des
données

 Avis de sécurité et analyses de risque

« Accompagnement et soutien en matiere de sécurité de
I'information

« Appuli juridique

e Autres missions
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et a la protection des données ('3 - eWBS

..Bgicj‘qﬁl"!,,i';?p:;}dempos,edet,ava,[  Sensibilisation de 'ensemble des

acteurs participant a I’_échange de
: [Dolainveatmen stpertr s doralis sspiin i alih USE? données ou a la création de sources

dans les couloirs de mon service, est-ce normal ? .

+ Ces feuilles abandonnées prés de l'impnmante/la photocopieuse, auth e ntl q u es
dans le couloir, est-ce normal ?

« Mon collégue a oublié son badge. Dois-je lui préter le mien ?

+ Suis-je slr du réseau WiFi public que je viens de détecter sur cette
aire d'autoroute ?

+ Jesoisun mai dun do mes colguesminvtan 4 sccéder  n « Animation d’'ateliers de sensibilisation et

site inconnu. Est-ce normal ?

| e e T e fourniture des supports associés

est robuste et récent ?
- Est-ce que le coffre de ma voiture est un lieu sdr pour

+ Puis-je transférer ce mail,
avec TOUTE la conversation liée ?

. Introduction * Veille sécuritaire et suivi des menaces

Py PP S —

Cybercriminalité : trois victimes

B e e B i « Support aux organismes pour les

M 20 e mben 2091 & 171

Une enqudte do Norton by Symantec rovale gue 1.4 milhon do Belgoes

ont Gaih MG VICUMes do Cybarcnminaitd en 2010, co g reprasonto
rois por par o

aspects « sensibilisation a la sécurité de
I'information et a la protection des
données»




Vraisemblance

Avis de sécurité et analyses de risque

T04 T06, T11 T02, T07, T15, T16
T05 T13, T14
T01, T10
T08 T03 09
1 2 3 4

Impact

A Traiter

[ uyberdiiague sur perimeLre exwerme 1s
T12 Code malicieux / infection virale 12
T06 Abus de ressources ICT 9
T08 Probléme électrique 9
TO9 Probléme environnemental 9
T10 Dommage majeur ou indisponibilité de long terme 9
T13 Déficience de ressources, connaissance ou support 9
T14 Défaillance matérielle 9
T15 Défaillance logicielle 9
T04 Erreur dencodage 8 NON
T03 Modification ou destruction malicieuse de données 6 NON
T05 Meodification ou destruction accidentelle de données 6 NON

Table des matiéres
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CONTEXTE
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1
2

3.  OBJETET PERIMETRE

a

S. CONTRAINTES LEGALES ET REGLEMENTAIRE (OPTIONNEL)
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71 RaDag METER
72 TABLEAUX D€ BORD METIER
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81 INTROOUCTION
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Accompagnement et soutien en
matiere de sécurité de 'information

Support des
conseillers

en sécurité

Expertise en
sécurité de
I"information
et de
protection
des données

Conseil a la
mise en
ceuvre d’'un
systeme de
gestion de la
sécurité de
I"information
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Appui juridique (1/2) (3 .. eWBS

« Consells et avis juridiques sur toutes
guestions ayant trait aux echanges de
données

« Conseils et avis relatifs a la protection
des données personnelles

« Accompagnement dans la rédaction des
demandes d’autorisation pour acceder
aux sources authentiques

« Sensibilisation et/ou formation en
matiere de protection des donnees
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Appui juridique (2/2) (73 - eWBS

 Aide et conseils pour la rédaction de
textes impliquant des échanges de
données (aspect utilisation de données)

« Accompagnement a la redaction de
projet de textes pour la mise en place de
sources authentiques (Décret et/ou
Arrété d’execution)

* Velille et suivi des évolutions législatives
en la matiere au niveau fédéral et au
niveau des autres entités fédérées
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Autres missions 7 - :L:(v?lseg

* Entretenir les relations avec les
autorités de controle et les
iIntégrateurs de services, ainsi
gu’avec les administrations clientes

* Participation a des groupes de travalil
en lien avec la protection des
données, la sécurité et les echanges
de données (au niveau regional et
federal)
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 |Introduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: '’exemple du Géoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




. i~ Walloni
Sommaire 45 Bruxelies

(/3 - eWBS
\_ /

 |Introduction

« Gouvernement numeérigue et importance des données: un voyage, pas seulement une
destination

« Banque Carrefour d’Echange de Données: présentation

« Le partage de donnees via la BCED

« Sources authentiques: Nnos missions, NOS services, vos résultats
« Seécurité de l'information et protection des données

« Open Data en Wallonie: I'exemple du Geoportail de la Wallonie — un partenaire pour la
diffusion de vos géeodonnées

 Le motde lafin




2 A Wallonie
* Bruxelles

(/3 - eWBS

Open Data en Wallonie: I’'exemple du
Geéoportail de la Wallonie —un
partenaire pour la diffusion de vos
géeodonnées

Vincent BOMBAERTS — Géomaticien a la
Direction de l'intégration des géodonnées
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 Particularités de I'Open Data:
« Données non sensibles et libre d’acces
» Peut étre une source authentique

 Maturité actuelle en Wallonie:

D'apres les informations dont vous disposez, ou se situe actuellement votre
service/entité par rapport a I'établissement d'une politigue de données ouvertes (Open
Data) ?

1.8 8. ¢

3,910
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» Decrets conjoints du 12 juillet 2017 relatif a la reutilisation des informations du secteur
public et visant a I'établissement d'une politique de données ouvertes ("Open Data")

e Acteurs:

« eWBS - orienté vers l'interne:
* En lien direct avec les administrations
* Accompagnement a l'ouverture des données
* Gestion du comité de coordination
* Mise en ceuvre du Plan d’action

* AdN - orienté vers I'externe:
* Captation de la demande (des consommateurs)
* Accompagne les projets sappuyant sur les OD
* Gestion de la plateforme wallonne et FWB

* Met en ceuvre les actions OD de Digital Wallonia



http://opendata.digitalwallonia.be/
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Le Geoportail de la Wallonie (f? I"Z‘V?,SS

geoportail.wallonie.be

http://geoportail.wallonie.be



http://geoportail.wallonie.be/
http://geoportail.wallonie.be/
http://geoportail.wallonie.be/
http://geoportail.wallonie.be/
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280+
datasets
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Services pour les gestionnaires 7, Croedes
Hébergement
Stockage
Transformation
Documentation Controle conformité

Accompagnement

Publication portails .\ Publication n
_ Webservices

WalOnMap
Téléchargement
Communication
Valorisation Support
Référencement
Helpdesk
Reporting

Support juridique
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E:lable Accessible nteroperable Reusable
0, 9y
SRR It
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GEOPORTAIL DE LA WALLONIE (f? T

a @Geoportailwal
n www.facebook.com/GeoportailWal

m Géoportail de la Wallonie
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Le mot de la fin

Cédric JEANMART - Directeur A.l. BCED
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* Questions — réponses

* « Speed dating »

« Echange de donnees et BCED-WI
» Sources authentiques et CENM

« Sécurité et protection des données
« Gartner

« Plagquettes informatives

 Coordonnées de contact:

* support-bced@ensemblesimplifions.be

- 081/40.98.10



mailto:support-bced@ensemblesimplifions.be
mailto:support-bced@ensemblesimplifions.be
mailto:support-bced@ensemblesimplifions.be
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Prochain midi 7 - f"é"v?:éé‘

= Dématérialisation des déemarches

16 octobre 2018

Plus d’infos? Contactez: support-conseil@ewbs.be



mailto:support-conseil@ewbs.be
mailto:support-conseil@ewbs.be
mailto:support-conseil@ewbs.be
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Offre de formation simplif’ a TEAP 7 S SWES

* Introduction a la simplification administrative et a I’'administration
électronique — Base

— vendredi 21/09 et 12/10 (Namur)
— vendredi 05/10 (Bruxelles)

* Introduction a I'administration électronique
— mardi 27/11 (Bruxelles)

« Echange de données entre administrations
— jeudi 17/05 (Namur)
— vendredi 08/06 (Bruxelles)

« Evaluation des risques autour de la sécurité de I'information
— mardi 22/05 (Namur)
— mercredi 06/06 (Bruxelles)

Consultez le catalogue des formations EAP:

https://eap-wb.syfadis.com



https://eap-wb.syfadis.com/
https://eap-wb.syfadis.com/
https://eap-wb.syfadis.com/
https://eap-wb.syfadis.com/
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