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é@) Wallonie
~3 service public
SPW

Service public de Wallonie secrétariat général



La lisibilité des documents
administratifs

Droits Quotidiens
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Quil sommes-nous ?

9
40 000
500 000
/700 000
14 000
850
1000

juristes et plus de 100 contributeurs externes
consultations juridiques en 20 ans

lecteurs mensuels

visiteurs par an sur nos sites internet
utilisateurs des outils juridigues

services sociaux soutenus juridiquement
juristes formeés aux techniques du langage clair



Selon vous,
VOS documents administratifs
sont-ils clairs pour 'usager ?
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Un document administratif est clair si 'usager:

N Z

‘

Trouve facilement I'information

[
m Peut le lire rapidement

@ Le comprend correctement

@ En mémorise les messages clés

e




Quelle méthode ?

@Q@

Los usagon
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< ©

Suis-je compréhensible ?

0
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| “%’“\\”

J'applique la méthode 3R.
J'utilise les 12 bonnes pratiques
et jo me sers des astuces.
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DGO4
Département de PEnergie et du Bitiment durable Adrien DUPONT
Direction des Batiments durables Rue Manon, 98
Chaussée de Ligge, 140-142 B-5000 NAMUR
B-5100 JAMBES

VA

Nos Réf. : DLP/47/CGA
Voire contact : 1718 (FR) - 1719 (DE)

OBJET: Prime & la rénovation dans le batiment situé rue Nanon, $8, @ 5000 Namur
Dossier n° : 875/4412
Namur, le 3 janvier 2018

Monsieur Dupont,

La Wallonie a décidé d'encourager tous les gestes qui, fussent-ls modestes, permetient
d'économiser I'énergie et d'épargner notre planéte.

Vous avez introduit une demande de prime 4 la rénovation. Celle-ci a été regue parles
services de 'adminisfration le 10 décembre 2017.

Aprés analyse de voire dossier, i| apparait que celui-ci est complet et rencontre les
exigences de I'Arrété du Gouvemement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes aux
particuliers faverisant les économies d'énergies et la rénovation des logements. Veuillez noter
toutefois que, conformément & la réglementation en vigueur, I' Administration peut, dans un délai
de cing ans @ compter du lendemain de la liquidation de la prime, vérifier I'authenticité des
informations fournies et réclamer, le cas échéant, le remboursement du meontant de la prime .

En conséquence, nous vous confirmons 'acceptation de volire demande de prime.

Votre dossier est introduit dans les circuils de paiements et la prime de 1. 744 € vous sera
wersée surle compte n® BES1 0241 2342 1897 dans un délai d'environ 40 jours. Cette prime comrespond
& la prime de base majorée suivant votre catégorie de revenu, le calcul est le suivant - 872 €X 2.

Mous attirons tout particuliérement vofre attenfion sur limportance de conserver ce
coumer d'acceptafion. Ce document consfitue une preuve acceptable lors de la réalisation de la
cerfification relative @ la Perfformance Energéfigue des Batiments (PEB). Cette cerification est
nécessaire, en cas de vente ou de mise en locafion de voire batiment.

En vous souhaitant bonne réceplion de la présente, nous vous prions d'agréer. Monsieur
Dupont, I'expression de nos salutations disfinguges.

Philippe DURANT
Directeur

T Loi du 16 mai 2003 fixant les dispesifions générales applicables aux budgets. au contréle des subventions f &
la complabifié des communautés et des régions. ains' qu'a I'organisation du confrile de la Cour des comptes
[M.B. du 25/04/2003, p. 33692) : I Amité du Gouvernement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes
aux parficuliers favorisant les sconomies d'énergies tla rénovation des logements [M.B. du 01/04/2015. p. 20041)

Un exemple ?

Absence de structure visuelle
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DGO4
Département de PEnergie et du Bitiment durable Adrien DUPONT
Direction des Batiments durables Rue Manon, 98
Chaussée de Ligge, 140-142 B-5000 NAMUR
B-5100 JAMBES

VA

Nos Réf. : DLP/47/CGA
Voire contact : 1718 (FR) - 1719 (DE)

OBJET: Prime & la rénovation dans le batiment situé rue Nanon, $8, @ 5000 Namur
Dossier n° : 875/4412
Namur, le 3 janvier 2018
Monsieur Dupont,
La Wallonie a décidé d’encourager tous les gestes qui, fussent-ls modestes, permettent

d'économiser I'énergie et d'épargner notre planéte.

Vous avez introduit une demande de prime 4 la rénovation. Celle-ci a été regue parles
services de 'adminisiration le 10 décembre 2017.

Aprés analyse de voire dossier, i| apparait que celui-ci est complet et rencontre les

particuliers favorisant les économies d'énergies et la réncvation des logements. Veuillez noter
toutefois que, conformément & la réglementation en vigueur, I' Administration peut, dans un délai
de cing ans @ compter du lendemain de la liquidation de la prime, vérifier I'authenticité des
informations fournies et réclamer, le cas échéant, le remboursement du mentant de la prime .

En conséquence, nous vous confirmons "acceptation de volre demande de prime.

Votre dossier est introduit dans les circuils de paiements et la prime de 1. 744 € vous sera
wersée surle compte n® BES1 0241 2342 1897 dans un délai d'environ 40 jours. Cette prime comrespond
4 la prime de base majorée suivant voire catégorie de revenu, le calcul est le suivant - 872 €X 2.

Mous attirons tout particuliérement vofre attenfion sur limportance de conserver ce
coumer d'acceptafion. Ce document consfitue une preuve acceptable lors de la réalisation de la
cerfification relative @ la Perfformance Energéfigue des Batiments (PEB). Cette cerification est
nécessaire, en cas de vente ou de mise en locafion de voire batiment.

En vous souhaitant bonne réceplion de la présente, nous vous prions d'agréer. Monsieur
Dupont, I'expression de nos salutations disfinguges.

Philippe DURANT
Directeur

T Loi du 16 mai 2003 fixant les dispesifions générales applicables aux budgets. au contréle des subventions f &
la complabifié des communautés et des régions. ains' qu'a I'organisation du confrile de la Cour des comptes
[M.B. du 25/04/2003, p. 33692) : I Amité du Gouvernement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes
aux parficuliers favorisant les sconomies d'énergies tla rénovation des logements [M.B. du 01/04/2015. p. 20041)

Phrases trop longues (45 mots)




%@ Wallonie
logement
SPW

DGO4

Département de PEnergie et du Bitiment durable Adrien DUPONT
Direction des Batiments durables Rue Manon, 98
Chaussée de Ligge, 140-142 B-5000 NAMUR
B-5100 JAMBES

VA

Nos Réf. : DLP/47/CGA
Voire contact : 1718 (FR) - 1719 (DE)

OBJET: Prime & la rénovation dans le batiment situé rue Nanon, $8, @ 5000 Namur
Dossier n° : 875/4412
Namur, le 3 janvier 2018

Monsieur Dupont,

La Wallonie a décidé d'encourager tous les gestes qui, fussent-ls modestes, permetient
d'économiser I'énergie et d'épargner notre planéte.

Vous avez introduit une demande de prime 4 la rénovation. Celle-ci a été regue parles
services de 'adminisiration le 10 décembre 2017.

Aprés analyse de voire dossier, i| apparait que celui-ci est complet et rencontre les
exigences de I'Arrété du Gouvemement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes aux
particuliers faverisant les économies d'énergies et la rénovation des logements. Veuillez noter
toutefois que, conformément & la réglementation en vigueur, I' Administration peut, dans un délai
de cing ans @ compter du lendemain de la liquidation de la prime, vérifier I'authenticité des

informations fournies et réclamer, le cas échéant, le remboursement du montant de la prime . a a a
I En conséguence, nous vous confirmons 'acceptation de voire demande de prime. I I nfor I atl On p rl nCI pale ne reSSOrt pas
Votre dossier est infroduit dans les circuils de paiements et la prime de 1. 744 € vous sera

wersée surle compte n® BES1 0241 2342 1897 dans un délai d'environ 40 jours. Cette prime comrespond
4 la prime de base majorée suivant voire catégorie de revenu, le calcul est le suivant - 872 €X 2.

Mous attirons tout particuliérement vofre attenfion sur limportance de conserver ce
coumer d'acceptafion. Ce document consfitue une preuve acceptable lors de la réalisation de la
cerfification relative @ la Perfformance Energéfigue des Batiments (PEB). Cette cerification est
nécessaire, en cas de vente ou de mise en locafion de voire batiment.

En vous souhaitant bonne réceplion de la présente, nous vous prions d'agréer. Monsieur
Dupont, I'expression de nos salutations disfinguges.

Philippe DURANT
Directeur

T Loi du 16 mai 2003 fixant les dispesifions générales applicables aux budgets. au contréle des subventions f &
la complabifié des communautés et des régions. ains' qu'a I'organisation du confrile de la Cour des comptes
[M.B. du 25/04/2003, p. 33692) : I Amité du Gouvernement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes
aux parficuliers favorisant les sconomies d'énergies tla rénovation des logements [M.B. du 01/04/2015. p. 20041)
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DGO4

Département de PEnergie et du Bitiment durable Adrien DUPONT
Direction des Batiments durables Rue Manon, 98
Chaussée de Ligge, 140-142 B-5000 NAMUR
B-5100 JAMBES

VA

Nos Réf. : DLP/47/CGA
Voire contact : 1718 (FR) - 1719 (DE)

OBJET: Prime & la rénovation dans le batiment situé rue Nanon, $8, @ 5000 Namur
Dossier n° : 875/4412
Namur, le 3 janvier 2018

Monsieur Dupont,
La Wallonie a décidé d'encourager tous les gestes qui, fussent-ls modestes, permetient
d'économiser I'énergie et d'épargner notre planéte.

Vous avez introduit une demande de prime 4 la rénovation. Celle-ci a été regue parles
services de 'adminisiration le 10 décembre 2017.

P T TR Rt J A | s gy Y Fg .

exigences de I'Aréte du Gouvemement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes aux

arficuliers favorsant les économies d'énergies et la rénovation des logements. Veuillez noter
Is QUE, COl a e GU: IOn PEUT, Gans un

de cing ans @ compter du lendemain de la liquidation de la prime, vérifier I'authenticité des

informations fournies et réclamer, le cas échéant, le remboursement du meontant de la prime .

En conséquence, nous vous confirmons 'acceptation de volire demande de prime.

Votre dossier est introduit dans les circuils de paiements et la prime de 1. 744 € vous sera
wersée surle compte n® BES1 0241 2342 1897 dans un délai d'environ 40 jours. Cette prime comrespond
4 la prime de base majorée suivant voire catégorie de revenu, le calcul est le suivant - 872 €X 2.

Mous attirons tout particuliérement vofre attenfion sur limportance de conserver ce
coumer d'acceptafion. Ce document consfitue une preuve acceptable lors de la réalisation de la
cerfification relative @ la Perfformance Energéfigue des Batiments (PEB). Cette cerification est
nécessaire, en cas de vente ou de mise en locafion de voire batiment.

En vous souhaitant bonne réceplion de la présente, nous vous prions d'agréer. Monsieur
Dupont, I'expression de nos salutations disfinguges.

Philippe DURANT
Directeur

T Loi du 16 mai 2003 fixant les dispesifions générales applicables aux budgets. au contréle des subventions f &
la complabifié des communautés et des régions. ains' qu'a I'organisation du confrile de la Cour des comptes
[M.B. du 25/04/2003, p. 33692) : I Amité du Gouvernement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes
aux parficuliers favorisant les sconomies d'énergies tla rénovation des logements [M.B. du 01/04/2015. p. 20041)

Réféerences legales dans le texte
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DG04 P P
P = onfdler volre situation 7
Département de IEnergie et du Bitiment durable Adrien DUPONT ouvons-nous ¢ v s
Direction des Bitiments dura Rue Nanon, 98 Oui
Chaussée de Lidge, 140-142 B-5000 NAMUR Meus pouvons confrdler les informations que veus nous avez données, pendant 5 ans & partr
B-5100 JAMBES du lendemain du paiement de volire prime?.

m_mﬂ ” "Iil!il‘]lﬂl}! Iul |Im"u Si cesinformations ne sont pos comectes, vous devrez rembourser la prmet.
PEC1A S

Devez-vous garder ce coumier 7

» » 3 > 4 > 5 Oui.
Gardez ce coumier d accepiation. Il peut servir de preuve pourla cerlificafion de
A Perfornance Energétique des Batiments (PEB).
Obiet : Veire demande de prime @ la rénovation Vous avez besoin de cette cerfificafion s vous vendez ou s vous mettez en location votre
Acceptation logement.
Menseur Dupont, Recevez, Mensieur Dupont, nos salutations disfnguses.

Volre demande de pime & la rénovation pour le logement stue rue Nanon, 58, @ Namur Philippe Durant

est accepléel.
- - Directeur

Quel est le montant de volre prime 7 Mor
Votre prime est de 1.744 €, Dirs
Ce montant comespond @ la prime de base de 874 € muliiphée par 2 selon vos revenus. o T E = T
Quand recevrez-vous volre piime 7 Tel: 1718 Murmnéro 1 875/44122

- . N Foog 232 (0)21 48 £302 Mos référances : DLP/47/CCA
Vous recevrez voire prime: dans environ 40 jours. =mail: Merfionnez voire numéro de demands chagus fois gue vous
Nous la verserons sur le compte bancaire n® BES1 0241 2342 1897. nous confactez.

Pouvez-vous contester le montant de volre prime 7
Cui.

Pour cela, vous devez envoyer un coumer par recommandeé dars les 301burs a parfr dela ——
date menfionnée sur cete décision, donc au plus tard le 2 février 20182 Codre) hfgd -

1 | Améte du Gouvemement wallon du 26 mars 2015 instaurant un régime de prmes aux parficulies
favoisant ks dconomiss d'énergies ot la rérovation des logernents

Envoyez ce coumer a 'adresser suivante -

DGO4 - Département de I'Energie et des Bafiments durables 2 | Arficle 20 de I'arété du Gouvemement walon du 26 mars 2015 insfourant un régime de primes aux
Chaussée de Lisge, 140-142 parficuliers favorsant les économies dénengies et larénovafion des logements.
B-5100 Jambres 3 | Arficles 21 et 22 de l'amété du Gouvemerment walon du 26 mars 2015 instaurant un régime de pimes

‘aux parficuliers favorisant les économies dénergies et la rénovation des logements.

4 | Loidu 14 mai 2003 feant les dispostions géndraies appicables oux budgets, au contdie das
subventions =t & la complabiité des communautés =t des régions, ainsi gu'a 'crgarisation du conirdle
de la Cour des comptes.

AmEte ministéne] du 22 mars 2010 rela aux modalifés et a la procédure d'ocfrol des pimes visant a
favoriser 'Uliisafion raticnnele de |'énergia.

Nous analyserons voire recours dans un délai d'l mois.




Namur, le 3 janvier 2018

Wallonie s
D604
Département de I'Energie et du Bitiment durable Adrien DUPONT
Direction des Bitiments durables Rue Nanon, %8
Chaussée de Lidge, 140-142 B-5000 NAMUR
B-5100 JAMBES
ul ! P!glm -
1 > 2 > 3 - 4 - 5
Averfssament Réaisafion de vos Vore demands Traiterment (e
orialabis travaux de pime e voirs demands < =
A
Okjet : Voire demande de pime a la rénovation
Accepiation
Monsieur Dupont,
Voire demande de pime a la rénovation pour le logement stué on, 78, & Namur

estacceptée’.

b N

I [ Guel estle montant de vohe prime

Votre prime est de 1.744 €
Ce montant comespond a la prime de base de 874 € mullipiée par 2 selon vos rev:

o Votre confoct:

‘Quand recevrez-vous volre piime 7
Vous recevrez volre pime dans environ 40 jours.
Nous la verserons surle comple bancaire n® BES1 0241 2342 1897,

I [P
UL
Pourc:alu,vomdevezenvuyaunoourierpﬂrremmﬂcndédumkasaﬁbnépaﬁrdeh
date menfionnée sur cette décision, donc au plus fard le 2 février 20182
Envoyez ce coumer & |'adresser suivante :
DGO4 - Département de I'Energie et des Bafiments durables

Chaussée de Liége, 140-142
B-5100 Jambres

Nous analyserons votre recours dans un délai d'1 mois.

le montant de voire prime 7 | I

Y

Page Zde 2

||r onfriler voire situation 7
Oui.

Meus pouvens confréler les informafions gue vous nous avez données, pendant 5 ans a partr
du lendemain du paiement de volre prime?.

Si cesinformations ne sont pas comectes, vous devrez rembourser la prime?.

I | Devez-vous garder ce coumier 7 ‘
Ou

Gardez ce coumier d accepiation. | peut servir de preuve pourla cerlificafion de
Performance Energetique des Batiments [PEB).

Vous avez besoin de cette cerlification s vous vendez ou s vous mettez enlocation votre
logement.

Recevez, Monsieur Dupont, nos salutations disfinguées.

Philippe Durant

Directeur

Voire demande :

Tel: 1718 Nurnéro : 875/44122

Fax:32 [0}81 48 4302 Mos références: DIP/47/CCA

email: Menfionnez voire numéro de demands chagus fos gue vous
nous contactez.

Je commence par l'information
principale pour l'usager

Je suis la logique de l'usager

Obiet : Yoire demande de prime a la renovation
Acceptation

Monseur Dupont,

Yotre demande de pame a la rénovation pour le logement stus rue Nanon, 78, & Marmur
|| estaccepiéel.




Namur, le 3 janvier 2018 Pape 2 de 2
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D04 X Pouvons-nous contrdler volre situafion ?

Département de I'Energie et du Bitiment durable Adrien DUPONT

Direction des Bitiments durables Rue Nanon, 98 Ouw.

Chaussée de Lige, 140-142 B-5000 NAMUR MNeous pouvons confrf?lefla informafions que veus nous avez donng =5, pendant 5 ans & cartr
B-5100 JAMBES du lendemain du paiement de volre prime?.

ui_mn ! l "li’!imlmlj IIIBI |Im" u Si cesinformations ne sont pas comectes, vous devrez rembourser la prime?.
PECY.1: 51

Devez-vous garder ce coumier 7

> 2 > 3 - 4 - 5 Oui.
Averfssament Réaisafion de vos
préclable fravaux de pime Gardez ce coumier d acceplation. |l | eut servir de preuve pourla cerlificafion de
FEIGMIGnee trergeigoe oes sanrments (PEB)
fo S TR T — siade prime & la rénovation Vous aver bescin de cette cerfificafion s vous vendez ou s vous mettez en lecation volre
Acceplation logement.
. . . ' 7 -
Monsieur Dupont, Recevez, Monsieur Dupont, nos salutafions disfinguées. J r—l rr] !f;. r:,. r_. r ',_I \/ ] CJ r_' r, g ,-‘_‘ S
Mabadasendade pime & la rénovation pour ke logement stué rue Nanon, 98, & Namur Philippe Durant
est acceptée’. . -

[RIGrMations IMpPertantes

Quel est le montant de vokre prime 7

Votre prime est (e 1.744 €,

Ce montant comespond a ko pime de base de 874 € mullipiés par 2 selon vos revenus. o Vohe confact Vore da-
Quand receviez-vous volre piime 7 Tel: 1718 Huméro : 875/44122
. - - Fone 232 (0)81 48 £302 Nos références : DLP/47/CCGA

Vous recevrez volre piir| e dans environ 40 jours. email: Mentionnez voire numére de demands chogue fois gue vous

Nous ka verserons surks compte bancaire n° BES] 0241 2342 1857. nows contactez.

Pouvez-vous contester le montant de volre prime ?

Oui.

Pour cela, vous devez envoyer un coumer par recommandé dors les SOburs & poartir de la Ty

date menfionnée sur cette décision, donc au plus fard le 2 février 20182 —— — — — —

1 | Amété du Couvemerment wailon cu 25 mars 201§ instaurant un régime de pmes aux parficuliers

Envoyez ce courmier a |'adresser suivante : favoisant les économies d'énergies et la rénovation des logements.

DGOA4 - Départernent de I'Energie et des Bafiments durables 2 | Aricie 20 de 'amété du Gouvemement walon du 26 mars 201 5instaurant un régime de primes aux

Chaussée de lisge, 140-142 pariicubers favorsant les économias o' énamgias et ka rénovafion des logements.

B-5100 Jambres ‘ 3 | Arices 21 ef 22 de l'omEté du Gouvemement walon du 26 mars 2015 instaurant un régime de primes
aux pericuiiers favorisant les &conarmies diénergies ef la énovation des logements.

Nous analyserons veire recours dans un délai 'l mois. & | Loidu 16 mai 2003 feant les dispostions géndnaies appicakies aux budgets, au contrdle des
subventions =t & la compakiité des communautés =t des régions, ins gu'a l'orgarnisafion du confréle
de ko Cour des comptes.

AmEte ministéniel du 22 mars 2010 relaff aux modalités et & la procédure d'oclroi des pimes visant &
favariser | Utisason raficnnele de ' énargie.

N




Veuillez noter toutefois que, conformément a la réglementation en vigueur,
I' Administration peut, dans un délai de cing ans  compter du lendemain de la

liguidation de la prime, vérifier I'authenticité des informations fournies et réclamer,
le cas échéant, le remboursement du montant de la prime
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Pouvons-nous confroler votre situation ?

QOui.

Nous pouvons contrdler les informations que vous nous avez données, pendant 5 ans & partir
du lendemain du paiement de voire primes.

Si ces informations ne sont pas comrectes, vous devrez rembourser la prime.



Namur, le 3 janvier 2018
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Département de I'Energie et du Bitiment durable Adrien DUPONT

Pape 2 de 2

Pouvons-nous conirbler volre situation 7

OuL
Meus pouvens confréler les informafions gue vous nous avez données, pendant 5 ans a partr
du lendemain du paiement de volre prime?.

Si cesinformations ne sont pas comectes, vous devrez rembourser la prime?.

Devez-vous garder ce coumier 7

Direction des Bitiments durables Rue Nanon, 98
Chaussée de Lidge, 140-142 B-5000 NAMUR
B-5100 JAMBES
u P!C! 1@251
> 2 > 3 > 4 > 5
Averfssement Réaisafion de vos
loe déciion
préalabie ravau iate dees
A
Cbjet - Voire demande de pime a la rénovation
Accepiation
Monsieur Dupont,

Voire demande de pime a la rénovation pour ke logement stué rue Nanon, 98, @ Namur
estacceptée’.

Quel est le montant de vokre prime 7

Votre prime est de 1.744 €.
Ce montant comespond a ko pime de base de 874 € mullipiés par 2 selon vos revenus.

Quand receviez-vous volre piime 7

Vous recevrez vofre pime dans environ 40 jours.

Nous la verserons surle comple bancaire n® BES1 0241 2342 1897,

Pouvez-vous contester le montant de volre prime ?
Oui.

Pour cela, vous devez envoyer un coumer par recommandé dors les SObuﬁ & poartir de la
date menfionnée sur cette décision, donc au plus fard le 2 février 20182

Envoyez ce coumer & |'adresser suivante :

DGO4 - Département de I'Energie et des Bafiments durables
Chaussée de Liége, 140-142
B-5100 Jambres

Nous analyserons votre recours dans un délai d'1 mois.

Y

Ou
Gardez ce coumier d accepiation. | peut servir de preuve pourla cerlificafion de
Performance Energetique des Batimenis (PEB)

Vous avez besoin de cette cerlificafion s vous vendez ou s vous metiez enlocation votre
logement.

Recevez, Monsieur Dupont, nos salutafions disfinguées.

Philippe Durant

Directeur

Voire confact: Voire demande :

Tel: 1718 Nurnéro : 875/44122

Fax:32 [0}81 48 4302 Mos références: DIP/47/CCA

email: Menfionnez voire numéro de demands chagus fos gue vous
nous contactez.

Cadre légal:

1 | Am&té du Gouvemement walon Gu 26 mars 201 5 instaurant un régime de pmes aux paricuien
favarisant les conormies o Energies et la rénovation deslogements.

2 | Arficie 20 de lamété du Gouvemement walon du 26 mars 201 Sinstaurant un régime ae primes aux
particulars favosant kes économiss o énemiss et larénovation des lbgaments

3 | Ariicies 21 et 22 de l'amte du Gouvemement walen du 26 mars 201 S instaurant un régime de imes
‘aux parficuiiers favarisant les &conomies diénergies f la novation des legements.

4+ | Loidlu 16 mai 2003 fixant les dispostions géndeaies appicaldles aux budgets, au contéie das
subventions et & la comptabiité des communautés et des régions, aind qu'a l'orgarisation du confrile
de lo Cour des comptes.

At ministéniel du 22 mars 2010 relai aux modaiités f & la procédure d'ocii des pimes visant &
favoriser | Utiisafion rafionnele de I'énsrgie.

BP
11

J'ajoute des éléments visuels
et graphiques
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Guide des ponnes pratiques

Réfléchir - R

22 Wallonie
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Comment faire appel a ce marché? b

« Soit travailler seul?

v' Le guide a été diffusé
v |l est également disponible sur demande chez eWBS

« Soit faire appel a la centrale de marche?
v" Vous pouvez faire analyser un courrier seul, un groupe de

documents, ou encore 'ensemble des documents d’'une
démarche

v L’administration peut contacter eWBS pour utiliser ce

marché et demander un devis

22 Wallonie bi
gerwce public Service public de Wallonie secrétariat général



mailto:ede@ewbs.be?subject=Guide lisibilité - marché simplifier par le droit
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mailto:ede@ewbs.be?subject=Centrale de marché - simplifier par le droit
mailto:ede@ewbs.be?subject=Centrale de marché - simplifier par le droit
mailto:ede@ewbs.be?subject=Centrale de marché - simplifier par le droit

Comment se déroule une mission ?

(o Identification du
besoin de
I'administration
fonctionnelle

22 Wallonie

service public

SPW

S Etape 2

* Droits Quotidiens
établis un devis

S ciape |

(o Validation du devis &\
engagement

e Démarrage de la
mission

e Livraison des
documents
administratifs revus

"ExE

05/02/2018
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N Etape 4
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Dans quels délais ?

Formule B FormuleCet D

Document < 2500 signes (1 Document entre 2500 et 5000 Document de plus de 5000
page et demi max) signes (2-4 pages) signes
Intervention sur une
démarche administrative

compléte
Relecture et réécriture du Relecture et réécriture du Relecture et réécriture du
document en langage clair. document en langage clair document en langage clair
3 jours ouvrables entre 7 jours ouvrables entre Timing a déterminer
I'acceptation de la demande et I’acceptation de la demande et
la remise du document la remise du document
commenté et réécrit commenté et réécrit
5 2
12 Wallonie
service public

SPW Service public de Wallonie secrétariat général
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Combien cela va-t-il couter ?

Formule B FormuleC&D

Document < 2500 signes (1 page et demi  Document entre 2500 et 5000 signes (2- Document de plus de 5000 signes
max) 4 pages) Intervention sur une démarche
administrative complete

Relecture et réécriture du document en Relecture et réécriture du document en Relecture et réécriture du document en

langage clair. langage clair langage clair
400€ HTVA 750€ HTVA Sur devis
Hors visualisation (schéma, tableau, Hors visualisation (schéma, tableau,

pictogramme...), une journée et demide  pictogramme...), 3 jours de travail

travail

- Intervention d’eWBS pour les premieres mises en ceuvre dans le cadre de
I'année OST2

22 Wallonie bi
ger\"ce public Service public de Wallonie secrétariat général



MERCI POUR VOTRE
ATTENTION

Questions ?

Wallon
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