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1er niveau : les démarches 



Démarche : « Action ou ensemble d’actions à 

effectuer par un usager (citoyen, entreprise, …) 

auprès d’une administration au sens large ou de tout 

type d’organisme dans un but déterminé, le plus 

souvent pour solliciter un service (une prime, une 

autorisation, une dérogation, des informations) ou 

pour remplir une obligation » 

Définition & besoin 

1er besoin de l’usager : trouver des informations 

claires et à jour sur les démarches 

Référentiel des démarches 



Le référentiel des démarches / RUI 

décrit organise 
selon une logique 

adaptée à 

l’usager 

rassemble 
au sein d’un même 

outil, Nostra 

Une source centralisée d’informations qui... 

L’application Nostra 
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Comment ça 
fonctionne ? 

Contenu & réseau 

Alexandra 

Bonmariage 

abo@ewbs.be 

Outil & diffusion 

Edouard 

Vercruysse 

eve@ewbs.be 



Présentation de Nostra 

http://www.ensemblesimplifions.be/nostra-loutil-qui-aide-lusager-trouver-linformation-en-ligne
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2e niveau : les formulaires en ligne 



Supprimer le papier et au-delà … 

 



Les avantages du formulaire électronique 

12 

Facilité de 
traitement 

Lisibilité 

Automatisation du 
traitement 

Moins d’erreurs 

Valeur ajoutée pour 
l’administration 
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Aide à l’encodage 
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Pré-remplissage 
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Contrôle de la 
complétude du 

formulaire 

Contrôle des 
erreurs 



Une grande standardisation 



Un usage en forte hausse 
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3e niveau : les guichets en ligne 



Mon Espace 

http://www.ensemblesimplifions.be/presentation-generale-mon-espace


Le guichet en ligne 

Les bénéfices pour l’administration 

Mutualisation des coûts et de l’effort de mise en œuvre 

Applicatif orienté usager 

Garantie de respect des normes en matière de vie privée et de sécurité  

Socle de fonctionnalités et évolutions applicatives 
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Traitement 
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↓ support 
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