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Démarche : « Action ou ensemble d’actions a
effectuer par un usager (citoyen, entreprise, ...)
aupres d’'une administration au sens large ou de tout
type d’organisme dans un but déterming, le plus
souvent pour solliciter un service (une prime, une
autorisation, une dérogation, des informations) ou
pour remplir une obligation »

1¢" besoin de I'usager : trouver des informations
claires et a jour sur les démarches

¥

Référentiel des démarches
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Une source centralisée d'informations qui...
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http://www.ensemblesimplifions.be/nostra-loutil-qui-aide-lusager-trouver-linformation-en-ligne
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Les avantages du formulaire électronique

Facilité de
traitement

Valeur ajoutée pour

l’'administration

Lisibilité

Automatisation du
traitement

Moins d’erreurs
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| Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils == |

Prime énergie »

' (' ' @ forms7.wallonie.be/DG04_Energie_v18.09.01/Controlerfaction=submit&idocumentld=formulz c Q, Rechercher ‘ﬂ' E ‘ ‘ﬁ‘
M

Les plus visités &% EP.TESTHTTPS @ eRH 4 W.be € KP @ AnnuMRW & espacepersonnelwall.. @ List Forms6.W.be @ List Formsb.testW.be (8) Uptime Robot La Libre »

Information relative au ménage — déclare avoir pris connaissance des conditions d'octroi de la prime énergie ; i
Choix du demandewr — déclare que les travaux faisant 'objet de la demande de prime ont été réalisés dans le respect des régles en matiére

Liste des documents & joindre durbanisme :

Dédaration sur [honneur et signature > — déclare étre informé que lAdministration peut, dans un délai de 5 ans a compter de la liquidation du montant de la prime,
Enquéte de satisfaction visiter le logement et vérifier l'authenticité des informations fournies et réclamer, le cas échéant, la mise en conformité des

travaux prévus ou le remboursement du montant de la prime.
Liste des erreurs et avertissements o

— déclare que les travaux qui font 'objet de cette demande :
— n'ont pas dgéja fait l'objet dune demande de prime énergie ;
— ne font pas l'objet dune demande de prime écopack auprés de la SWCS ou du FLW.

— remplis ou m'engage a remplir au plus tard dans les 12 mois prenant cours a la date de la liquidation de la prime, une des
conditions suivantes

Veuillez cocher un des choix

* () pendant une durée minimale de 5 ans, occuper |a totalité du logement a titre de résidence principale et ne
pas affecter a un usage professionnel. des piéces du logement, concernées par une prime
) pendant une durée minimale de 6 ans mettre le logement a disposition dune agence immobiliére sociale
(A.1.S.) ou dune société de logement de service public (S.L.S.P)
) pendant une durée minimale d'un an mettre gratuitement et a titre de résidence principale. la totalité du
logement a la disposition d'un parent ou allié jusqu'au deuxiéme degré inclusivement

— déclare disposer, le cas échéant avec un ou plusieurs membres de mon ménage, d'un droit réel sur le logement, en tant
que propriétaire, usufruitier, nu-propriétaire, autres (droit d'habitation, emphythéote,...)

— déclare autoriser lAdministration & utiliser les sources authentigues.

Date

E

‘0 Sep - 2017 - D|

Lu Ma Me Je Ve Sa Di

1 2 3
écédente Page suivante
| | T M

11 12 13| 14| A5 16| 17

18 19| 20 22| 22| 22| 24
25| 26| 27| 28| 29| 30

formsl.wallonie.be/DG0O4_Energie_v18.09.01/Controlerfaction=submit&documentld=formulaireUnique8mediaType=ji_html|&sds=draftDatadlayocut=normal &ids=userData, draftData®
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Demande d'agrément x
7
I:\(- | @ | formsb wallonie.be/DGO6_CISP_v01.05.03/Controlerfaction=submit&documentld=formulaire

(& ||Q Rechercher | ﬁ | E 5+

[8) Les plus visités %8 EPTESTHTTPS @ eRH 4 Whe € kP @ AnnuMRW %6 espacepersonnelwall.. @ List Forms6.W.be @ List Forms6.test\W.be () Uptime Robot La Libre

Formulaires wallons

o Centre d’insertion socioprofessionnelle (CISP)

8| X
Renseignements Formulaire —
Mode d'ewlm Sauvegarder Quitter

_ » |dentification du demandeur
Demande d'agrément

Coordonnées du demandeur

Version 01.05.02.L2.FP32
Miz= 3 jour ke 24/11/2016

Demande d'agrément

m

Identification du demandeur > Numéro d'entreprise

Adresse du siége sodal |M66.6?1.453

Unité(s) d'établissement

Contact Dénomination &

. Prasident ENTRAIDE ET SCLIDARITE EN ENTRE SAMERE ET MEUSE

©+  Personne de contact
Prézentation générale

iz Dénomination abrégée

Agréments IE.S.E.M. si différente de la dénomination officig

Présentation générale
Forme juridigue
ASBL

Projet pédagogique
Accueil et réorientation

Contrat pédagogigue - programme individuel
Sivous constatez une erreur par rapport a ces données, nous vous invitons a les mettre & jour su

Suivi pedagogique
Accompagnement social
Partenariat L. .
F: Suivante
Diffusion de 'offre
Filieres

Liste des filigres

N -
Clsre i




i Echier .Etﬁﬁog gfthage Historique  Marque-pages

Prime énergie x

wa A D

[8) Les plus visités % EP.TESTHTTPS @ eRH 4 W.be @) KP @ AnnuMRW %5 espacepersonnelwall.. @ List Forms6.W.be @ List Formsf.test\W.be () Uptime Robot [ La Libre

—
[ (- I @ | forms7 wallonie.be/DGO4_Energie_v18.09.01/Controlerfaction=submit&documentld=formulz | (& | | Q Rechercher

% Formulaires wallons

Prime énergie

(]

Avertizsement préalable

Coordonnées du demandeur

Identification * (2 maison unifamiliale
Adresse du demandeur () appartement/studio
Contact * (O autres
Compte bancaire
Adresse du logement
..... o | I o |

Type de logement
Information relative au ménage
Choix du demandeur
Liste des documents & joindre
Dédaration sur 'honneur et signature
Enguéte de satisfaction

Liste des erreurs et avertissements

Wersion 18.09.01.L2 FF32

wiwe Primes énergie - Régime 2015-2017 e e

Demande de prime ? .
Renseignements Formulaire o ‘8 x
Mode d'emploi Apercu PDF Sauvegarder Quitter

» Type de logement

15



Une grande standardisation
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Nombre de démarches effectuées en ligne

“ Nbre de formulaires soumis (EP) B Nbre de dossiers soumis (NEP)

80.000 /5./1>5

70.000

60.000

49.688  °0.848

50.000

42.673
40.000
30.000 26.918
20,000 18.781
10.567
10.000 - 6.675
1.567 I 11 608
0 +— T T T T T T T
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http://www.ensemblesimplifions.be/presentation-generale-mon-espace
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Les bénéfices pour 'administration

AN
‘ Mutualisation des co(ts et de |'effort de mise en ceuvre

\

‘ Applicatif orienté usager

Fimonespace |

‘ Garantie de respect des normes en matiere de vie privée et de sécurité

‘ Socle de fonctionnalités et évolutions applicatives
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FEDERATION WALLONIE-BRUXELLES

% m espace

Wallonie

Centre d'alde

Login

| cdcagent |

Mot de passe

Documentation Nous contacter

Mentions |&
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Wallonie

. CHLOE DUCDEUR P -
Mes délégations

) SE DECOMNECTER

Cliquez sur I'Espace augquel vous désirez accéder

ESPACE N® ENTREPRISE (BCE)

m c=Wbs 0316.381.138
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-21 Formalité (-21) Test L... -22 Formalité (-22) Test L...

) Formal

-17 Formalité Test J00{  -25 Formalité de démo R2  -35 Formalité de démo R2  -14 Formalité test aiguillage

-23 Formalité (-23) Test L...

-33 Formalité (-33) Test L... -24 Formalité (24) Test L4...

-29 Formalité Test Jmeater -16 Formalité Test JO0(

2 ? iers i iers ré i & iers en
G arant | e 24/05/2018 15:56 1485139-963818 Anne-Francoise Dehard 24/05/2018 15:57
| d ent |té 24/05/2018 15:26 1418509-428134 Anne-Francoise Dehard

24/05/2018 14:56 1181480-342706 SYSTEME D/ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D'ENTREPRISE
13/03/2018 15:24 1251474-279663 Mission régionale pour FEmploi Brabant wallon 24/05/2018 13:20
05/03/2018 15:45 1916451-415573 Anne-Francoise Dehard 05/03/2018 15:49
05/03/2018 13:37 131726-290542 Anne-Francoise Dehard 05/03/2018 15:21
05/03/2018 13:31 1483836-502707 Anne-Francoise Dehard
02/03/2018 15:39 1150287-688323 Mission régionale pour FEmploi Brabant wallon

Récupération
données

24/05/2018 15:58

24/05/2018 13:49

05/03/2018 15:45

05/03/2018 15:21

ger la liste des dossiers

En traitement <
Soumis

Soumis

En traitement ¢
En traitement
Réceptionné
Soumis

Soumis
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Formalité (-20) Test L4 PJ simple depuis le formulaire

Traitement
- , , o
mtegre : REFERENCES
Formulaire
TECHNIQUE :
Formulaire Test L4 PJ simple depuis le formulaire A compléter s 1251474-279668
DEMANDEUR :
Documents joints par l'usager Mission régionale pour I'Emploi
Erabant wallon
k .
. Carte d'identité de I'enfant = chrome_2017-04-06_14-25-23.png & AGENT :
‘rDocument obligatoins .
ETAPES
\l, suppo rt Documents joints par I'agent traitant
Constitution du dossier -

Aucun document 13/03/2018 15:24

Demandes de renseignement complémentaire Soumission du dossier 2

13/03/2018 15:24

” Documents invalides Anne-Francoise Dehard = Réception du dossier m
24/05/2018 13:20
Traitement du dossier m
& Réceptionner le dossier M Traiter le dossier B2 Cldturer le dossier 24/05/2018 13:49
» Dossier en traitement.
——@® DRC @ I

o 24/05/2018 13:50

+ services

+ Ajouter une étape de
traiternent

() Cléture du dossier I

Accusé d'envoi
Accusé de réception
Accusé de tratement

Accusé de tratement
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info@ensemblesimplifions.be
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B-5000 Namur B-1080 Bruxelles
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